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1. Presentazione del Piano

1.1 Introduzione

Quello che state leggendo € il documento programmabn cui il Comune di Piossasco comunica:

» gliindirizzi e gli obiettivi strategici che guid@nno la sua azione nei prossimi tre anni

» gli obiettivi operativi assegnati ai Responsaltidilari di Posizione Organizzativa e, di conseg@earrispettivi collaboratori

* irelativi indicatori che permettono la misurazian& valutazione della performance ottenuta.
Il Bilancio di Previsione é stato approvato conlukiazione del Consiglio Comunale n. 20 del 21/026&2
Il presente piano e rivolto sia al personale, sigiteadini. Esso persegue quindi obiettivi di ldgltta e di affidabilita dei dati. Il primo aspettsi
rispecchia nella scelta di adottare un linguagbioiti possibile comprensibile e meno burocratideselcondo aspetto € garantito dalla seguente
dichiarazione: “Tutti i dati qui contenuti derivadai documenti pubblici del Comune. Tali documesaino stati elaborati e pubblicati nel rispetto
della vigente normativa in materia di certezzaa®za e precisione dei dati”.

1.2. Riferimenti normativi

Il D. Lgs. n. 150/2009 disciplina i principi genkrehe devono regolare il sistema di misurazionealkitazione della performance, individuando
come finalita da perseguire, il miglioramento dejlealita dei servizi offerti alla collettivita, escita delle competenze professionali attravierso
valorizzazione del merito e la trasparenza deltasiottenuti e delle risorse impiegate per ildgrerseguimento.

L’art. 169, ai commi 1 e 2, del citato T.U.E.L.gkl 18 agosto 2000, n.267, modificato dal d.Ig8/2011 testualmente recitano:

“1. La giunta delibera il piano esecutivo di geséqPEG) entro venti giorni dall’approvazione digcio di previsione, in termini di competenza.
Con riferimento al primo esercizio il PEG e redattehe in termini di cassa.

Il PEG e riferito ai medesimi esercizi consideral bilancio, individua gli obiettivi della gestiered affida gli stessi, unitamente alle dotazioni
necessarie, ai responsabili dei servizi.

“2. Nel PEG le entrate sono articolate in titoipalogie, categorie, capitoli, ed eventualmenteauiticoli, secondo il rispettivo oggetto. Le spese
sono articolate in missioni, programmi, titoli, maaggregati, capitoli ed eventualmente in artidatiapitoli costituiscono le unita elementari i fi
della gestione e della rendicontazione, e sonmrdeti al quarto livello del piano dei conti finaao di cui all’'art. 157.

1.3 Processo seguito per la predisposizione del PE&no della Performance/Piano degli Obiettivi
In data 10/06/2014 I'attuale Amministrazione sigediata, dopo aver vinto le elezioni sulla basgndireciso programma elettorale.
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Nei mesi successivi la Giunta comunale ha tempasi@nte tradotto il programma elettorale in unaesdiriinee strategiche che sono aggiornate di
anno in anno, fino all’anno 2015, nel Piano gerewdil sviluppo e nella Relazione previsionale e mognatica e, con la nuova normativa
contabile, nel DUP Documento Unico di Programmagietia Nota Integrativa allegati al Bilancio.

In data 8/04/2014 il Consiglio comunale, con dekizeone n. 5, ha approvato il Piano Generale dugpp 2015 e in data 21/4/2016 con
Deliberazione n. 19 é stato approvato il Documdditico di Programmazione — Sezione Strategica Sd%/2019 e Sezione Operativa SeO
2016/2018. In data 29/07/2016 con DeliberazioneQimisiglio Comunale n. 33 é stato presentato il A0P7/2019 successivamente approvato
con deliberazione del Consiglio Comunale n. 113@é01/2017

In data 30/01/2017 con Deliberazione n. 12 e stipfwovato il Bilancio di Previsione 2017/2019.

Il Sindaco e la Giunta e il Segretario Generalenbadeclinato gli scenari strategici e operativiimiéf nei documenti precedenti in obiettivi
assegnati alle strutture e ai responsabili. Takramone e frutto di un dialogo tra il vertice 8tolari di Posizioni Organizzative, i quali hanno
avanzato ciascuno le loro proposte. Gli obiettali@strutture e dei responsabili sono stati definimodo da essere:

* rilevanti e pertinenti

« specifici e misurabili

» tali da determinare un significativo miglioramento

» annuali e/o pluriennali

e commisurati agli standard

» correlati alle risorse disponibili
Anche quest’anno é proseguito l'iter riorganizzatiell’'ente.

| responsabili hanno quindici giorni di tempo dallaa di approvazione del presente Piano per caraeadeguatamente a tutti i dipendenti gli
obiettivi assegnati alla struttura di apparteneaiZae di garantire la partecipazione di tuttparsonale al perseguimento degli obiettivi stessi.

In ogni momento del Ciclo annuale di gestione dp#gormance é diritto-dovere degli attori coinvolél processo di aggiornare gli obiettivi e i
relativi indicatori in presenza di novita importeaitfini della loro rilevanza e raggiungibilita.

Entro il 30 settembre 2016, ogni responsabile ptesal Sindaco, al Segretario e al nuovo Nucle¥autazione una relazione sul grado di
raggiungimento degli obiettivi di pertinenza.

La data del 31 dicembre € il termine ultimo peadgiungimento degli obiettivi annuali.

Il Segretario Generale con i suoi uffici di stafabora la Relazione sulla performance, da validarparte del Nucleo di Valutazione entro e non
oltre il 30 giugno 2017.

Il Piano della Performance integrato con il Piaregld Obiettivi completato con le attivitd proprié dascun servizio rispecchia il nuovo
organigramma.



2. ldentita

2.1 L'ente Comune di Piossasco

I Comune di Piossasco e un Ente locale dotataminesentativita generale, secondo i principi detiatituzione italiana e nel rispetto delle leggi
dello Stato. Assicura l'autogoverno della comuaita vive nel territorio comunale, ne cura gli ietsi e ne promuove lo sviluppo e il pluralismo
civile, sociale, politico, economico, educativojtatale e informativo. Cura e tutela inoltre il patonio storico, artistico, culturale, linguistico,
ecologico, paesaggistico, urbanistico e struttunaleui gli abitanti di Piossasco vivono e lavorafsomuove il miglioramento costante delle
condizioni di vita della comunita in termini di &, pace e sicurezza.

Per approfondire il ruolo, le finalita e i princigienerali di funzionamento del Comune, si leggaStatuto comunale, disponibile sul sito
all'indirizzo www.comune.piossasco.to.it.

2.2 Il Comune in cifre
I Comune di Piossasco si trova nell’area dellaagietropolitana di Torino.
Alla data di preparazione del presente Piano icgrali dati dimensionali sono i seguenti:

Trend
Territorio knf 39,99
Altitudine media sul liv. del mare m 304
Abitanti al 31/12/2016 n° 18437 in lieve diminuzéon
Un maggiore dettaglio sui dati dimensionali sono poriati sul sito del Comune all'indirizzo

http://www.comune.piossasco.to.itthomepage/citiiatitm

Nel territorio di Piossasco si puo riscontrare lima particolarmente favorevole, grazie al quaie,dall'eta del ferro, € stato possibile lo svilapp
di insediamenti umani.

Piossasco ha inoltre un’importante storia mediag@game testimoniano i suoi tre castelli, i restiedmura del ricetto ed il borgo di San Vito con la
chiesa omonima. Dei tre castelli medioevali & &tteate perfettamente conservato solo il piu regeatdo napoleonico, castello dei Nove Merli,
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nome probabilmente originato da un' alleanza diln@bmerli appunto), nata per difendere il teofiio; questo nome e tuttora presente nello
stemma della Citta. Degli altri due castelli, umobiombardato e distrutto durante I'avanzata franeesin particolare durante il violento scontro
della battaglia della Marsaglia (4 ottobre 1663ltro fu abbandonato prima di essere completato.

Per molti decenni centro prevalentemente agricolmosce uno sviluppo esponenziale negli anni setattdnta con l'apertura del grande polo
industriale della FIAT di Rivalta.

Maggiori informazioni sulla storia di Piossasco gms essere lette sul sito all'indirizzo http://wwamune.piossasco.to.it/storia-
arte/indicestoria.htm

2.3 Come operiamo
Nella propria azione, il Comune si conforma ai ssguprincipi e criteri:

1. agire in base a processi di pianificazione, prognazione, realizzazione e controllo distinguendo chrarezza il ruolo di indirizzo,
controllo e governo degli organi politici dal rualogestione della dirigenza;

2. garantire legittimita, regolarita, efficacia, eféoza ed economicita dell'azione amministrativayahe@ la congruenza tra risultati conseguiti
ed obiettivi predefiniti dagli organi politici;

favorire la partecipazione dei cittadini alle segdblitiche e amministrative, garantire il plurals e i diritti delle minoranze;
garantire la trasparenza e l'imparzialita dell’Amistrazione e dell'informazione dei cittadini subgunzionamento;
riconoscere e promuovere i diritti dei cittadinenti, anche attraverso adeguate politiche di snefito dell'attivita amministrativa;

o 0 bk w

cooperare con soggetti privati nell'esercizio dvige e per lo svolgimento di attivita economichaaiali, garantendo al Comune adeguati
strumenti di indirizzo e di controllo e favorendiincipio di sussidiarieta;

7. cooperare con gli altri enti pubblici, anche appaenti ad altri Stati, per I'esercizio di funzienservizi, mediante tutti gli strumenti previsti
dalla normativa italiana, comunitaria e internaaien

2.4 Cosa facciamo: Albero della performance

La ragion d’essere generale descritta nel para@.dfsi articola nei seguenti aspetti, che costitamo I'impianto dell’Albero della performance:
. Servizi esterni, rivolti ai cittadini, alla collétita, al territorio e all’ambiente:
» Controllo e sviluppo del territorio e del’ambiente

6



» Gestione dei servizi demografici
» Sviluppo dell’economia
» Sviluppo e tutela della cultura e dell’educazione
» Sviluppo e tutela della societa e della salute
» Controllo e sviluppo della sicurezza
* Produzione diretta di servizi
. Servizi interni di supporto ai precedenti:
* Relazioni con il pubblico
* Funzionamento interno
» Economia e finanza
e Capitale umano
» Sistemi informativi
» Sicurezza sul lavoro

3. Analisi del contesto

I Comune utilizza molteplici strumenti di analsstematica del contesto in cui opera. Esso pugressiddiviso in
* contesto esterno
= contesto interno
Sul primo aspetto, il Comune ha attivato un proeesstematico di analisi che porta periodicameliéepsoduzione del Piano generale di sviluppo.

Per quanto riguarda il secondo aspetto, il Comatende per contesto interno la situazione dellanmarganizzazione. Essa € costituita da tutti i
capitali, umani, economico-finanziari, materiaiinemateriali che permettono allAmministrazione dirpeguire e raggiungere gli obiettivi definiti
del Piano generale di sviluppo. Il Comune tienéosotonitoraggio tali capitali allo scopo di tutdia svilupparli costantemente, nell’interesse dei
cittadini, attraverso molteplici strumenti:

capitale economico-finanziario sistema di bilancio

capitale investito in sedi, impianti, macchinari Inventario




capitale umano sistema di valutazione
piano di formazione
piano occupazionale

capitale legato al know-how di processo tempi paoasabili dei procedimenti

4. Scenario strategico

Dall’analisi di contesto descritta nel capitolo gedente e dagli obiettivi del programma elettoralm) il quale l'attuale Amministrazione ha
ottenuto mandato a governare, nascono una selireedistrategiche che trovano la propria esplimia periodicamente nel Documento Unico di
Programmazione.

Da esso si delinea uno scenario strategico ricohtdiei@i seguenti Titoli/linee di intervento:

CONTINUITA AZIONE AMMINISTRATIVA
COMUNITA

TERRITORIO

CITTA SICURA

Ciascuna figura apicale e responsabile del perseanio di uno o piu obiettivi strategici in funziodelle aree organizzative di competenza.

5. Dallo scenario strategico agli obiettivi

Ogni scenario strategico é collegato alle risorspahibili e tradotto in una serie di obiettivi chessono essere “strategici” o “operativi”.
Alcuni di questi saranno attivati e conclusi dueafanno, altri vedranno la loro prosecuzione @@ltio successivo.

Tutte le attivita istituzionali e gli obiettivi isapo a ciascun servizio, suddivisi secondo quardgwigio dalla nuova normativa, sono di seguito
elencati e dettagliati nell’allegato A) del presedbcumento:



AVVOCATURA

Missione/
Program- Anno Anno

ma/n. OBIETTIVO TIPO SERVIZIO 2017 2018
Obiettivo

1-11-1 gsﬁgﬁ[[()ene Linee Guida per la gestione dei sirf{sttito franchigia) Operativo Avvocatura X X

1-11-2 | Accordo con CIT Strategico Avvocatura X

1-11-3 | Modalita operative per riacquisto aree requisitegieisi edilizi Operativo Avvocatura X

1-11-4 | Acquisto porzione Casa Archinti Strategico Avvocatura X X

1-11-5 | llluminazione pubblica Operativo Avvocatura X

1-11-6 | Analisi dei processi e dei procedimenti Operativo Avvocatura X

SERVIZIO FUNZIONAMENTO INTERNO

Missione/
Program- Anno Anno

ma/n. OBIETTIVO TIPO SERVIZIO 2017 2018
Obiettivo

Segreteria del Sindaco

1-01-2 Segreteria generale

1-02-2 o : . . . . Sistemi Informativi e

1-08-4 Analisi dei processi e dei procedimenti Operativo centralino X

1-11-7 Approvvigionamenti e

Contratti
Segreteria del Sindaco

1-01-1 Sistemi Informativi e

1-08-1 | Progettazione nuovo sito comunale Strategico Centralino X

1-01-1 Comunicazione e

Partecipazione
1-02-1 | Aggiornamento Regolamento Consiglio Comunale Operativo Segreteria Generale




1-08-2 | Integrazione con lo Sportello Polivalente Operativo Sistem Infqrmat|V| € X
Centralino
Strategico Sistemi Informativi e
1-08-3 Analisi di nuove forme di comunicazione con i dita CenFrallr_lo X
1-02-2 Comunicazione e
Partecipazione
1-02-1 | Ricollocazione archivio storico Strategico Archivio X X
1-02-2 | Gestione archivio documentale comunale caota Operativo Archivio X
1-11-1 | Stesura linee guida riferite al nuovo codice dagpalti Operativo ApprOVV|glonament| € X
Contratti
1-11-2 | Costituzione ufficio Approvvigionamenti e contratti Operativo Appm\g(l)%ﬁ ggimentl € X
1-11-3 | Asta per area Strategico Approvwglona_menn € X
Contratti
1-11-4 | Interventi su immobili sedi di uffici comuna Strategico Approvwgmnamenh € X
Contratti
' . . . - : Approvvigionamenti e X
1-11-5 | Appalto gestione patrimonio immobiliare Operativo Contratti
1-11-6 | Acquisto porzione Casa Archinti Strategico ApprOVV|g|onament| € X X
Contratti
SERVIZIO FINANZIARIO
Missione/
Program- Anno Anno
ma/n. OBIETTIVO TIPO SERVIZIO 2017 2018
Obiettivo
1-03-2 | Analisi dei processi e dei procedimenti @peo Ragioneria X
Programmazione
1-03-1 - s : . .| Finanziaria e Controllo di
1-03-1 Miglioramento Contabilita e Bilancio Strategico Gestione X

Acquisti Economali
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Programmazione

1-03-2 | Bilancio 2018 Operativo | Finanziaria e Controllo di X
Gestione
1-03-1 | Rispetto tempi medi pagamento Operativo Ragioneria X
1-03-1 | Attivazione nuovo servizio Operativo Controllo utenze X
SERVIZI AL CITTADINO E ALLE IMPRESE
Missione
/Program Anno Anno
“ma/n. OBIETTIVO TIPO SERVIZIO 2017 2018
Obiettivo
Anagrafe ed Elettorale
Stato Civile e Polizia
1-07-3 Mortuaria
12-09-2 o , . : . .| Sportello Polivalente e
12-02-8 Analisi dei processi e dei procedimenti Operativo protocollo X
15-03-3 Politiche Sociali e abitative
Politiche del lavoro e
formazione professionale
1-07-1 Verifica sulla sussistenza dei requisiti per ladesza in Via Strategico Anagrafe ed Elettorale X
della Casa Comunale
1-07-2 | Integrazione con Sportello Polivalente Strategico Anagrafe ed Elettorale X
12-09-1 | Verifica concessioni cimiteriali Operativo Stato Civile c Polizia X
Mortuaria
12-09-2 | Aggiornamento Regolamento di Polizia Mortuaria Operativo Stato Civile € Polizia X
Mortuaria
1-11-1 | Piena attuazione dello Sportello Polivalente Strategico Sportello Polivalente e X
Protocollo
1-11-2 | Sostegno all'abitare della popolazione anziana Strategico Sportello Polivalente e X
Protocollo
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Strategico

Politiche Sociali ed

12-02-1 | Progetto Oltre i campi 0-6 " X X
abitative
12-02-2 | Progetto SPRAR Strategico Politiche Sociali ed X
abitative
12-02-3 | Market solidale Strategico Politiche Sociali ed X
abitative
12-04-4 | Azioni di contrasto al gioco d’azzardo figgco POI'“Ch.e S.Oc'al' ed X
abitative
12-06-5 | Rete per la casa Strategico Politiche Sociali ed X
abitative
12-06-6 | Progetto Ospitalita notturna Strategico Politiche Sociali ed X
abitative
12-06-7 | Sostegno all'abitare della popolazione a@mei Strategico Politiche Sociali ed X
abitative
15-03-1 | Bando PPU/Cantieri di Lavoro Strategi¢o Politiche del lavoro e X
formazione professionale
15-03-2 | Bando ricerca partner Strategico Politiche del lavoro e X X
formazione professionale
SERVIZI CULTURALI ED EDUCATIVI
Missione/
Program- Anno Anno
ma/n. OBIETTIVO TIPO SERVIZIO 2017 2018
Obiettivo
4-06-8 Politiche Educative e
5-02-4 Prima Infanzia
6-01-3 | Analisi dei processi e dei procedimenti OperatiyoSport e Politiche Giovanil X
5-02-3 Biblioteca
7-01-2 Servizi Culturali e Turismg
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Politiche Educative e

4-01-1 | Appalto per servizi prima infanzia OperatiV Prima Infanzia
4-02-2 | Sostegno diritto allo studio per ragazziiteeoli Strategico POI'“(.:he Educafuve €
Prima Infanzia
4-06-3 | Appalto servizio di refezione scolastica fRpeo Pohtu_:he Educapve €
Prima Infanzia
4-06-4 | Accompagnamento al Teatro per ragazzi Oiperal POI'“(.:he Educapve €
Prima Infanzia
4-06-5 | Gestione richiesta consumo pasto domestico perdiivo Pohtu_:he Educapve €
Prima Infanzia
4-06-6 | Progetto Pedibus Strategico Pohtu_:he Educapve €
Prima Infanzia
4-06-7 | Piano Mobilita ciclabile - Biciplan Strateqi POI'“(.:he Educafuve €
Prima Infanzia
6-01-1 | Rinnovo concessione utilizzo Bocciodromo Strategico | Sport e Politiche giovanili
6-01-2 | Promozione etica dello sport Operativo  Spd?blitiche giovanili
6-02-3 | Esperienze di partecipazione giovanile 8giab | Sport e Politiche giovanili
6-02-4 | Studio di fattibilita Strategico | Sport e Politiche giovanil
5-02-1 | Ricollocazione archivio storico Operativp biteca
5.02-2 Servizio di prestito libri digitali tra le bibliothe aderenti allo Operativo Biblioteca
SBAM
Rapporti con le
5-02-1 | Sportello Eventi Strategico Associazioni e Pari
Opportunita
07-01-1 | Animazione e promozione del territorio Servizi Culturali e Turismg
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SERVIZIO LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONE

Missione/
Program- Anno Anno
ma/n. OBIETTIVO TIPO SERVIZIO 2017 2018
Obiettivo
o . : . . . Lavori Pubblici e
1-06-16 | Analisi dei processi e dei procedimenti @peo ) X
Manutenzione
1-06-1 | Lavori di manutenzione straordinaria netlecde Strategico Lavori PUbb“C' € X
Manutenzione
1-06-2 | Manutenzione straordinaria di impianti sportiviaestre Strategico Lavori PUbb“CI € X
Manutenzione
1-06-3 | Viabilita Operativo Lavori PUbt.’“C' € X
Manutenzione
1-06-4 | Coordinamento Cantieristi Operativo Lavori PUbt.’“C' € X
Manutenzione
, . . . . Lavori Pubblici e
1-06-5 | Appalto gestione patrimonio immobiliare (@;11:70] Manutenzione X
1-06-6 | Progetto Pedibus Strategico Lavori PUbt.mC' € X
Manutenzione
1-06-7 | Piano Mobilita ciclabile - Biciplan Strategi Lavori Pubblici e X X
Manutenzione
1-06-8 | Interventi su immobili sedi di uffici comunal Strategico Lavori PUbk.)“CI € X
Manutenzione
1-06-9 | Progettazione nuovo ponte sul Sangonetto Strategico Lavor PUbk.)“CI € X
Manutenzione
1-06-10 | Video sorveglianza del territorio Strategico Lavor PUbb“CI € X
Manutenzione
1-06-11 | Studio Situazione Idrogeologica Strategico Lavori PUbb“m € X
Manutenzione
1-06-12 | Ricollocazione archivio storico Operativo Lavori PUbb“CI € X X
Manutenzione
1-0613 | Riqualificazione rotatorie viabili Strategico Lavori Pubblici e X

14




Manutenzione

Lavori Pubbilici e

1-06-14 | llluminazione pubblica : X
Manutenzione
1-06-15 | Bealera consortile Lavor PUbk.)“CI € X
Manutenzione
SERVIZIO SERVIZI AL TERRITORIO
Missione/
Program- Anno Anno
ma/n. OBIETTIVO TIPO SERVIZIO 2017 2018
Obiettivo
9-02:6 “Ellizia
8-01-3 | Analisi dei processi e dei procedimenti Operativo o . X X
Attivita economiche e
14-02-6 .
produttive
9-02-1 | Progetto Pedibus Strategico Ambiente X
9-02-2 | Piano Mobilita ciclabile — Biciplan Strategi Ambiente X X
9-02-3 | Tariffazione puntuale raccolta rifiuti Strategico Ambiente X
9-02-4 | Centro per il riuso Strategico Ambiente X
9-02-5 | Ecofeste Strategico Ambiente X
8-01-1 | Variante al PRGC/Proposta PEC Strateg|co liZtedi X
8-01-2 | Verifica terreni edificabili Operativo Edilizia X
14-02-1 | Studio introduzione di benefici a favoré @mmmercio locale Operativo Att|V|tsr§g(J?ti?/rg|che € X
14-02-2 | Aree mercatali Operativo Attivita econ_om|che € X
produttive
14-02-3 | Azioni di contrasto al gioco d’azzardo &iggco Attivita econ_om|che € X
produttive
14-02-4 | Mercato degli agricoltori Operativo Attivita econ_omlche € X
produttive
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14-02-5 | Integrazione con Sportello Polivalente Strategico Attivita econpmlche € X
produttive

9-05-1 | Valorizzazione Parco Monte San Giorgio Strategico Parco Monte San Giorgio X
9-05-2 | Patto di collaborazione Strategico Parco Monte San Giorgio X
9-05-3 | Corona Verde — Lavori di miglioria Strategico Parco Monte San Giorgio X

SERVIZIO POLIZIA LOCALE

Missione/

Program- Anno Anno
ma/n. OBIETTIVO TIPO SERVIZIO 2017 2018

Obiettivo

3-01-9 o , . . . . Polizia Locale
1-01-1 Analisi dei processi e dei procedimenti Operativo Messo Comunale X
3-01-1 | Istituzione servizio serale nei mesi estivi Operativo Polizia Locale X
3-01-2 | Viabilita Operativo Polizia Locale X
3-01-3 | Attivazione Punto d’ascolto in materia disezza Strategico Polizia Locale X
3-01-4 | Videocamere di sicurezza* Strategico Polizia Locale X
3.01-5 | Verifica sulla sussistenza dei requisiti per ladesza in Via Strategico Polizia Locale X

della Casa Comunale

3-01-6 | Progetto Pedibus Strategico Polizia Locale X
3-01-7 | Piano Mobilita - Biciplan Strategico Polizia Locale X
3-01-8 | Azioni di contrasto al gioco d’azzardo SHAto Polizia Locale X
11-1-1 | Studio Situazione Idrogeologica Strategico rotézione Civile X
1-01-2 | Integrazione con Sportello Polivalente Strategico Messo Comunale X

*condizionato all'installazione
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SERVIZIO UFFICI DI STAFF

Missione/
Program- Anno Anno
ma/n. OBIETTIVO TIPO SERVIZIO 2017 2018
Obiettivo
Personale
1-10-3 . . . . . . Inventario/Patrimonio/
1-05-4 Analisi dei processi e dei procedimenti Operativo Assicurazioni X
1-10-1 | Predisposizione fascicolo elettronico del dipeneent Operativo Personale X
1-10-2 | Controllo automatizzato fogli presenza Opena Personale X
Realizzazione ufficio Patrimonio . Inventario/Patrimonio/
1-05-1 Strategico Assicurazioni X
AE. Regolamento gestione locali comunali : Inventario/Patrimonio/
1-05-2 Strategico Assicurazioni X
Contabilita e inventario . Inventario/Patrimonio/
1-05-3 Strategico Assicurazioni X
Performance,
1-11-1 Controlli: interno, preventivo di legittimita amnatrativa e contabile, Operativo anticorruzione e X

successivo di regolarita amministrativa, di gegtjaquilibri finanziari

amministrazione
trasparente
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SERVIZIO TRIBUTI ED ENTRATE

Missione/
Program- Anno Anno

ma/n. OBIETTIVO TIPO SERVIZIO 2017 2018
Obiettivo
1-04-10 Entrate Tributarie

Analisi dei processi e dei procedimenti Operativo X
. — — - —— . Enirate Tributan

1-01-1 E)rceaollilsposmone Regolamento diritto d’interpellor petributi Operativo ntrate Tributarie X

1-04-2 | Studio introduzione di benefici a favore del comoi@iocale Strategico Entrate Tributarie X

1-04-3 | IMU Operativo Entrate Tributarie X

1-04-4 | PagoPA e riscuotitore automatico Operativo Entrate Tributarie X

1-04-5 | Gestione Canone non ricognitorio Operativo Entrate Tributarie X

1-04-6 | Verifica terreni edificabili Operativo Entrate Tributarie X

1-04-7 | Riorganizzazione servizio Operativo Entrate Tributarie X

1-04-8 Efsf‘;g;?(;drl]lizzazmne gestione Imposta Pubblicita @tBisulle Pubbliche Operativo Entrate Tributarie X

1-04-9 | Integrazione con Sportello Polivalente Strategico Entrate Tributarie X

1-04-1 | Attivazione Ufficio Operativo Entrate Extra-Tributarie X

. — . . Sociela Partecinat
1-04-1 ﬁgﬁtc;g:g?gnamento alla chiusura Ente di diritto pgova Operativo ocieta Partecipate X

Ovviamente, ogni responsabile ha prima di tuttbi¢tiivo basilare di garantire la continuita e lafita di tutti i servizi di sua competenza, sulla
base delle risorse (economiche, finanziarie, dsqeale e tecniche) assegnate. Si tratta di undolmzli base tipica del ruolo del ruolo del
responsabile di servizio.

Essa dovra essere interpretata tenendo presehtedestrategiche e gli obiettivi operativi illustr nel capitolo precedente. Essi definiscono le
priorita e le direzioni di interpretazione per @15 e, in alcuni casi, gli anni successivi qui miediti.
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Ai fini della corresponsione degli strumenti prefniprevisti dall'attuale normativa infine, ogni responsabile verra valutato dal Mocl
Indipendente di valutazione sulla base degli obiatelle schede-obiettivo.

Tutti gli Obiettivi sono descritti dettagliatamentell’allegato A).

6. Il cittadino come risorsa

Come previsto dall'art 118 della Costituzione dad&tatuto comunale, il Comune di Piossasco fageris ruolo di sussidiarieta del cittadino
singolo o associato per lo svolgimento di attiditinteresse generale.

Il ruolo del volontariato, dell'associazionismoregenerale del terzo settore € di grandissima itappa a Piossasco per effetto di una lunga e
consolidata tradizione. Ma diviene ancora piu dlee in tempi di contrazione delle risorse dispitinger le politiche pubbliche, contrazione
causata sia dalla crisi internazionale sia dakidtsgolitiche e fiscali del governo.

Volontariato, associazionismo e privato socialenmaan ruolo importante sul versante delle politiaitegrate (pubblico-privato) che permettono
di realizzare importanti risultati in ordine a negitici settori, come

» la protezione sociale, la salute, il sostegno@ayni disabili inseriti presso le Scuole
* lacultura
» la sicurezza (protezione civile, controlli)

Tale sinergia vede la presenza storica di orgami@amainternazionali, quali la Croce Rossa lItaliadai volontari del Servizio Civile Volontario
Nazionale e di una ricca pluralita di soggetti lo@nche di rilevante capacita organizzativa. Fonelatale il ruolo delle associazioni quale
elemento di raccordo tra istituzioni e territor®ono inoltre attivi il Tavolo per la salute, la Gaoita dei cittadini sul servizio di raccolta rifiut
urbani , I'AIB (Corpo volontari Antincendi bosch)yiUni3.

7. Trasparenza e comunicazione del Ciclo di gestierdelle performance

Il presente Piano e la Relazione relativa al grdid@ggiungimento degli obiettivi sono comunica&mipestivamente ai dipendenti, ai cittadini e a
tutti gli stakeholders del Comune.

La comunicazione avviene nell’ambito di quanto B®&vdal Programma comunale per la trasparenzatedtita cui si rinvia.

1 D.Lgs 150/09
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by

In aggiunta da quanto da esso previsto, € com@segmato ad ogni Dirigente e/o titolare di Poseianganizzativa quello di informare i
collaboratori da loro dipendenti in merito al pregePiano e alla relativa Relazione, rendendogiatigili a soddisfare eventuali esigenze di
chiarimenti al fine di migliorare la comprension&eilitare e supportare il raggiungimento degliedtvi.

8. Allegati

1 - Piano dettagliato degli obiettivi istituzionabperativi, strategici e Risorse finanziarie
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